SWISS
— ENERGY
SOLUTION AG

Riicksendeschein

[0 Meine Ware ist defekt oder beschéadigt:

1. Bitte senden Sie uns eine E-Mail an info@ses-ag.ch damit wir den Garantieprozess so einfach wie mdéglich gestalten
kénnen. Beschreiben Sie kurz den Defekt und senden Sie uns im Anhang ein Foto mit dem beschéadigten Produkt.

2. Wir werden uns schnellstmdglich um Ihre Anfrage bemihen.

[0 Meine Ware gefillt oder passt nicht:

1. Bitte beachten Sie dass nicht Defekte Ware innerhalb 14 Tagen nach dem Auslieferdatum an uns zurtickgesendet
werden muss, sofern diese nicht beschadigt und original verpackt ist. Die Riicksendekriterien finden Sie in unserem
Online Shop unter www.ses-shop.ch (Services & Support).

2. Fillen Sie dafur untenstehendes Formular vollstandig aus und senden Sie das Paket ausreichend frankiert an
SES Swiss Energy Solution AG — Gésgerstrasse 22 — CH - 5012 Schénenwerd. Dieser Rlcksendeschein muss der
Sendung unbedingt beigelegt werden!

3. Sobald die Ware gepriift wurde, werden Sie von uns kontaktiert.

lhre Angaben: Riicksendeadresse:

Auftragsnummer

Kundennummer

SES Swiss Energy Solution AG
Kontaktperson Gdsgerstrasse 22
CH - 5012 Schénenwerd

Telefonnummer

E-Mail Adresse

ID Artikelbezeichnung Menge Grund * Ersatz

* Grund: (1) Falschlieferung (2) Ware gefallt nicht (3) Qualitdtsmangel (4) Artikel defekt (5) Ware passt nicht

Bemerkung:

SES Swiss Energy Solution AG | Gosgerstrasse 22 | 5012 Schénenwerd | Schweiz | +41 62 858 80 90 | info@ses-shop.ch | www.ses-shop.ch




